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Ihr Start auf BUBY –
Schritt für Schritt zum fertigen Shop
Der Leitfaden nach der Registrierung

In etwa 30 Minuten ist Ihr Shop komplett eingerichtet. Dieses Heft
führt Sie durch alle 8 Schritte – mit Bildern aus dem Händler-
Panel.
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✓ Ihre Checkliste auf einen Blick

Arbeiten Sie die Schritte einfach der Reihe nach ab. Die Reihenfolge ist bewährt – Schritt 3 (Zahlung) ist
der wichtigste: Erst damit können Kunden bei Ihnen bestellen.

☐
1 · Anmelden & Orientierung
Händler-Panel finden, Dashboard kennenlernen

Seite 3

☐
2 · Verifizierung
Identität & Unternehmen bestätigen – für die Vertrauens-Badges

Seite 4

☐
3 · Zahlung verbinden WICHTIGSTER SCHRITT

PayPal oder Stripe – sonst sind Produkte nicht bestellbar
Seite 5

☐
4 · Versand einrichten
Länder, Kosten, Gratisversand-Schwelle

Seite 7

☐
5 · Rechtliche Seiten
Impressum, AGB, Widerruf – einmal anlegen, automatisch verlinkt

Seite 8

☐
6 · Produkte einstellen
Einzeln, per CSV – oder wir übernehmen den Import für Sie (kostenlos)

Seite 9

☐
7 · Shop-Auftritt gestalten
Logo, Banner, Beschreibung, Zertifikate

Seite 11

☐
8 · Gebühren & Aktionscode
Das Modell in vier Zeilen + Code einlösen

Seite 12

💡  Tipp: Sie müssen nicht alles auf einmal erledigen. Ihr Fortschritt bleibt gespeichert – Sie können
jederzeit im Händler-Panel weitermachen.
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1 Anmelden & Orientierung

Ihr Händler-Bereich ist das Händler-Panel: www.buby.at/vendor_panel – melden Sie sich dort mit Ihren
Registrierungsdaten an.

⚠️  Nicht verwechseln: Das normale „Konto" auf buby.at ist das Kundenkonto (zum Einkaufen). Ihr
Shop wird ausschließlich im Händler-Panel verwaltet. Falls Sie im falschen Bereich landen, folgen
Sie einfach dem Hinweis-Banner zum Händler-Panel.

Nach dem Login sehen Sie Ihr Dashboard – die Kommandozentrale mit Bestellungen, Umsatz und
Schnellzugriffen. Links finden Sie alle Menüpunkte, die dieser Leitfaden Schritt für Schritt durchgeht:

Das Händler-Dashboard direkt nach der Registrierung. Die gelben Hinweise verschwinden, sobald Ihr Konto freigeschaltet ist – das
erledigen wir meist innerhalb von 24 Stunden.
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2 Verifizierung – die zwei Vertrauens-Badges

Unter 🛡️  Verifizierung können Sie zwei Bestätigungen abschließen. Beide sind freiwillig, aber sehr
empfehlenswert – verifizierte Shops bekommen sichtbare Badges, denen Kunden vertrauen:

Identität bestätigen: Laden Sie einen Lichtbildausweis hoch. Wir prüfen ihn persönlich und vertraulich
– Ihre Dokumente sind verschlüsselt gespeichert und für niemanden sonst einsehbar.

Unternehmen bestätigen: GISA-Auszug, Firmenbuchauszug oder Gewerbeschein. Damit erhalten
Sie das grüne „Geprüftes Unternehmen"-Badge.

Die Verifizierungs-Seite im Händler-Panel: beide Stufen mit Upload-Feldern.

💡  Die Prüfung übernimmt ein Mensch, kein Automat – in der Regel innerhalb eines Werktags. Sie
bekommen eine E-Mail, sobald Ihre Badges aktiv sind.
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3 Zahlung verbinden – der wichtigste Schritt

⚠️  Ohne Zahlungsanbindung sind Ihre Produkte sichtbar, aber nicht bestellbar. Kunden sehen
dann den Hinweis „Bestellungen in Kürze möglich". Verbinden Sie deshalb PayPal oder Stripe
(eines genügt, beides ist besser) – dann fließt das Geld bei jedem Verkauf direkt auf Ihr Konto.
BUBY liegt nie im Geldfluss, es gibt keine Auszahlungszyklen.

Weg A: PayPal (Menüpunkt 💳  PayPal)

1. Melden Sie sich bei PayPal Business an (ein privates PayPal-Konto lässt sich kostenlos upgraden).

2. Kopieren Sie Ihre Merchant ID (PayPal: Kontoeinstellungen → Geschäftsinformationen).

3. Tragen Sie Merchant ID und PayPal-E-Mail im Panel ein und klicken Sie auf „PayPal verbinden".

Die PayPal-Seite erklärt jeden Schritt – inklusive der Anleitung, wo Sie Ihre Merchant ID finden.
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3 Zahlung verbinden – Stripe & Kartenzahlung

Weg B: Stripe (Menüpunkt 💎  Stripe)

Mit Stripe können Ihre Kunden per Kreditkarte, Klarna und Apple Pay bezahlen. Die Einrichtung führt
Sie durch den offiziellen Stripe-Onboarding-Prozess – Sie brauchen nur Ihre Geschäftsdaten und Ihre
Bankverbindung (IBAN für die Stripe-Auszahlungen).

Die Stripe-Seite im Panel: Ein Klick auf „Mit Stripe verbinden" startet die geführte Einrichtung.

💡  Empfehlung: Verbinden Sie beides. PayPal und Kartenzahlung decken zusammen praktisch alle
Kundenwünsche ab – und mehr Zahlarten bedeuten messbar weniger Kaufabbrüche.

Nach dem Verbinden prüfen Sie den Status jederzeit auf derselben Seite – ein grüner Haken zeigt, dass
alles läuft. Ab jetzt sind Ihre Produkte bestellbar.
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4 Versand einrichten

Unter 🚚  Versandoptionen legen Sie fest, wohin Sie liefern und was der Versand kostet. Sie versenden
selbst – so behalten Sie die volle Kontrolle über Verpackung, Versanddienstleister und Ihre
Kundenbeziehung.

Versandländer: z. B. Österreich und Deutschland – Sie entscheiden.

Versandkosten: pauschal pro Bestellung; auf Wunsch je Land unterschiedlich.

Gratisversand-Schwelle: „versandkostenfrei ab X €" – ein bewährter Hebel für größere Warenkörbe.

Die Versand-Einstellungen: Länder aktivieren, Kosten eintragen, fertig.

💡  Ihre Versandkosten werden Kunden transparent im Warenkorb und auf der Produktseite
angezeigt – keine Überraschungen an der Kasse.
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5 Rechtliche Seiten

Als Online-Händler brauchen Sie Impressum, AGB, Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklärung.
Unter 📜  Rechtliche Seiten legen Sie diese Texte einmal an – BUBY verlinkt sie dann automatisch
überall dort, wo Kunden sie erwarten: in Ihrem Shop-Profil und im Händler-Info-Fenster auf jeder Ihrer
Produktseiten.

Der Editor für Ihre Rechtstexte: pro Seite ein Textfeld, veröffentlichen mit einem Klick.

💡  Sie haben die Texte schon auf Ihrer eigenen Website? Dann einfach hineinkopieren und die
Shop-Angaben (z. B. Shop-Name) anpassen. Wichtig ist, dass die Texte zu Ihrem Unternehmen
passen – bei Fragen hilft die Wirtschaftskammer mit kostenlosen Mustern.
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6 Produkte einstellen – drei Wege

Weg 1: Einzeln anlegen (🛍️  Meine Produkte → „Produkt hinzufügen")

Ideal für die ersten Produkte oder kleine Sortimente. Das Formular führt Sie durch Titel, Kategorie, Preis,
Bestand, Beschreibung und Bilder:

Das Produktformular. Gute Bilder sind der größte Verkaufshebel: mindestens 1000×1000 Pixel, heller Hintergrund, mehrere Ansichten.
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6 Produkte einstellen – CSV & Import-Service

Weg 2: CSV-Import (📥  CSV-Import)

Für große Kataloge: Laden Sie hunderte Produkte auf einmal hoch. Eine Vorlagen-Datei mit allen Spalten
steht auf der Import-Seite zum Download bereit.

Der CSV-Import mit Vorlage, Feldbeschreibung und Vorschau vor dem Übernehmen.

Weg 3: Wir übernehmen das für Sie – kostenlos

Sie haben bereits einen eigenen Onlineshop (Shopify, WooCommerce, JTL, Webnode u. v. m.)? Dann
übernehmen wir den Produktimport komplett und völlig kostenlos – ganz ohne Zugangsdaten zu Ihrem
System. Eine kurze E-Mail an office@buby.at genügt; meist ist Ihr Sortiment innerhalb eines Tages
online, und Sie kontrollieren einfach das Ergebnis.
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7 Shop-Auftritt gestalten

Ihr Shop bekommt eine eigene Seite auf BUBY – mit allem, was Ihre Marke ausmacht. Zwei Menüpunkte
sind dafür zuständig:

🏪  Shop-Profil: Logo, Shop-Beschreibung, Kontaktdaten – und Ihre Zertifikate & Siegel (Bio,
Handmade, regionale Auszeichnungen), die als Vertrauensleiste in Ihrem Shop erscheinen.

🎨  Shop-Design: Banner, Farben und die Anordnung Ihrer Shop-Seite.

Shop-Design: Banner hochladen, Vorschau ansehen, veröffentlichen.

💡  Shops mit Logo, Banner und persönlicher Beschreibung wirken deutlich vertrauenswürdiger –
nehmen Sie sich die 10 Minuten. Ihre Geschichte („wer steckt dahinter?") interessiert Kunden auf
einem regionalen Marktplatz besonders.
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8 Gebühren & Aktionscode

Das BUBY-Modell ist bewusst einfach – vier Zeilen, keine versteckten Kosten:

10 €
netto/Monat

Grundgebühr
monatlich kündbar

3–6 %
Provision je Kategorie

nur bei echtem Verkauf

0 €
keine Einstell-, Storno-

oder Retourengebühren

direkt
Geld sofort auf Ihr

PayPal-/Stripe-Konto

Bei Retouren erhalten Sie 100 % der Provision zurück. BUBY verrechnet keine zusätzlichen
Zahlungsgebühren – nur die regulären Gebühren Ihres Zahlungsanbieters fallen an.

Aktionscode einlösen

Haben Sie einen Aktionscode (z. B. START6 – 6 Monate ohne Grundgebühr)? Tragen Sie ihn direkt bei
der Registrierung ein. Schon registriert? Dann schreiben Sie uns kurz an office@buby.at – wir aktivieren
den Code für Sie.

🎉  Das war's – Ihr Shop ist startklar!
Fragen, Wünsche, Feedback? Schreiben Sie uns an office@buby.at – bei uns antwortet ein Mensch, meist
noch am selben Tag. Kein Ticketsystem, keine Warteschleife.
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